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Erstellung Ihrer eigenen App
Um Ihre App zu erstellen und Ihren Bedürfnissen entsprechend zu konfigurieren, benötigen wir von Ihnen verschiedene Angaben, die wir im Folgenden auflisten und kurz beschreiben. Wir bitten Sie uns den Anhang A: Auftragsformular zeitnah und vollständig ausgefüllt zuzusenden, damit wir mit dem Erstellen Ihrer eigenen App beginnen können.
Logo
Ein Logo Ihres Unternehmens wird an verschiedenen Stellen in der App angezeigt, auch in E-Mails, die aus Ihrer App heraus versendet werden. Hierfür erstellen wir eine Logodatei in den Dimensionen 1024px x 1024px. Die Grafikdatei sollte, wenn möglich, quadratisch sein und in einem Vektorformat geliefert werden, z.B. EPS oder SVG. Wenn es nicht möglich sein sollte, eine Logodatei in einem Vektorformat zu liefern, können wir auch ein anderes Dateiformat, wie z.B. PNG oder JPEG verwenden. Hierbei entstehen jedoch qualitative Einbußen.
Schriftliche Einwilligung über Nutzung von grafischen Elementen
Damit wir die App im Google Play Store veröffentlichen dürfen, benötigen wir unter Umständen von Ihnen eine schriftliche Bestätigung darüber, dass wir in Ihrem Namen handeln und berechtigt sind Ihre Farben und Logos zu benutzen. Sollte Ihr Unternehmensname oder das Logo geschützt sein, ist eine Veröffentlichung der App im Google Play Store nur mit dieser Einwilligung möglich. Im Bedarfsfall kommen wir auf Sie zu.
Konfiguration der App
Damit Ihre App im Apple App Store und im Google Play Store veröffentlicht werden kann, müssen verschiedene Informationen vorliegen. Manche sowohl in Deutsch als auch in Englisch.
Zudem können und müssen verschiedene Funktionalitäten der App ebenfalls konfiguriert werden.




Anhang A: Auftragsformular

	Name
	Wert (bitte ausfüllen)
	Hinweis

	Primärfarbe (im Format „Hex“)
	#
	Farbe für u.a. den oberen Balken in der App. Anpassungen sind im Administrationsbereich der App jederzeit möglich.


	Sekundärfarbe (im Format „Hex“)
	#
	Siehe Hinweis zur Primärfarbe; Hebt Schaltflächen hervor, wenn man mit der Maus darüber fährt


	App-Icon
	
	Das Logo wird z.B. auf dem Home-Screen des Smartphones angezeigt und in E-Mails, die das System versendet. Es wird eine Vektordatei (s. vorherige Seite) Ihres Logos benötigt.


	App Name in Apple Store und Google Play
	
	Name der App, wie er im Apple App Store und Google Play erscheinen soll. Länge maximal 30 Zeichen. Sowohl in Deutsch als auch in Englisch. Bitte Hinweise beachten (s.u.)

	App Name auf Home Screen des Smartphones
	
	Dieser Name muss kurz sein (ca. 10 Zeichen lang), ansonsten wird er abgeschnitten und mit "..." angezeigt, dass er abgeschnitten ist. Bitte Hinweise beachten.

	URL der Webversion
	
	Die Webversion Ihrer App wird aufrufbar sein unter <KUNDENNAME>.quiply.io.

Wir benötigen den o.g. Teil <KUNDENNAME> der URL ohne Leerzeichen. Beispiel: „Mustermann-AG“.

	Support-E-Mail-Adresse
	
	Diese Adresse wird an verschiedenen Stellen verwendet, z.B. in E-Mails und der PDF-Einladung in der App. Diese E-Mail kann z.B. support@beispielfirma.de lauten. Außerdem können sich Ihre Mitarbeiter:innen bei Fragen zur App an diese Adresse wenden.

Änderungen sind im Administrationsbereich der App jederzeit möglich.


	Name des Absenders in Push-Nachrichten
	
	Bei Push-Nachrichten wird auf den Smartphones der Empfänger ein Absender angezeigt. Hierfür wird normalerweise der Firmenname verwendet.


	Name des Absenders in E-Mails
	
	E-Mails, die vom System an Nutzer gesendet werden, haben einen Absender. Hier wird normalerweise der Firmenname verwendet.

	Bitte Folgeseite berücksichtigen

	App-Nutzungsbedingungen
	Damit Ihre App von den AppStores akzeptiert wird, müssen in Ihrer App Nutzungsbedingungen hinterlegt sein. Bitte senden Sie uns Ihre App-Nutzungsbedingungen in einem separaten Dokument zu, sodass wir diese eintragen können. Diese können im Nachgang von Ihnen noch angepasst werden. Tipps und Tricks sowie Vorlagen finden Sie hier: https://quiply.zendesk.com/hc/de/articles/360021676071-Tipps-und-Tricks-f%C3%BCr-die-Nutzungsbedingungen 



Anregungen für App-Namen:
Wir werden häufig gefragt, welche Namen für die App verwendet werden können. Wir lassen Ihnen im Grunde freie Wahl, geben Ihnen aber sehr gerne auch Anregungen, wie andere Kunden ihre App genannt haben:
· MyUnternehmen (Bsp: MyQuiply oder My-Quiply)
· Unternehmenconnect (Bsp: Quiplyconnect oder Quiply-connect)
· Unternehmeninside (Bsp: Quiplyinside oder Quiply-inside)
· InsideUnternehmen (Bsp: Insidequiply oder Inside-Quiply)
Wichtiger Hinweis zum Namen im App-Store: 
Wenn Sie eine eigene App haben, die öffentlich ist (im öffentlichen App-Store auffindbar ist), darf der Name für die Veröffentlichung im App-Store nicht das Wort „Mitarbeiter“ enthalten. Der Grund hierfür ist, dass die App eine öffentliche Relevanz haben muss. Apple prüft die App somit auf gewisse Kriterien hin (hierzu mehr in unserem Hilfe-Center). Sollte Apple zu dem Schluss kommen, dass die App nur für bestimmte Personen (Ihre Mitarbeiter) zugänglich ist, ist es möglich, dass Apple die Veröffentlichung ablehnt.
Wichtiger Hinweis zur Änderung des Logos, Icons oder App-Namens:
Wir bitten Sie, die an uns gesendeten Informationen gründlich zu prüfen, bevor wir Ihre App veröffentlichen. Eine nachträgliche Anpassung des Logos, Icons oder des App-Namen nach der initialen Veröffentlichung Ihrer mobilen App ist grundsätzlich möglich. Für die Anpassung des App-Logos, des App-Icons oder des App-Namens muss die mobile App jedoch neu im App-Store veröffentlicht werden. Dieser Prozess ist mit entsprechendem Aufwand verbunden, den wir Ihnen in diesem Falle ich Rechnung stellen würden.  



2
[image: ]quiply-service@atoria-software.com
www.quiply.com



image1.png




image2.jpg




